QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

Ministério da Administracao Interna

Servigos do Governo Civil do Distrito de Faro

Missdo: Assegurar as estruturas de suporte logistico, técnico e administrativo necessarias para o cumprimento das atribuigbes legais do Governo Civil de Faro.

Visdo: Proximidade e qualidade no servigo prestado ao cidaddo.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 : Melhorar a qualidade do atendimento presencial nos servigos do Governo Civil.

OE 2 : Uniformizar procedimentos de secretaria nos servigos do Governo Civil.

OE 3 : Agilizar a comunicagdo e o didlogo entre os cidaddos e os servigos do Governo Civil.

Concretizacdo
Meta Ano Meta Ano Classificacao
2009 2010 Resultado M
EFICACIA Ponderacio de 20%
OB 4 Ponderagao de 100%
Ind 1
n Regulamento para o fundo
. . . de maneio
Sistematizar os procedimentos de 0 1
controlo interno
Peso 50%
Ind 2 Regulamento para o uso de
viaturas (1] 1
Peso 50%
EFICIENCIA Ponderacgio de 40%
OB3 Ponderagao de 100%
Ind 3 NUmero médio de horas de
Promover os conhecimentos dos formagdo por colaborador 41.3 51.6
colaboradores
Peso 100%
QUALIDADE Ponderacédo de 40%
OB 1 Ponderagao de 50%
Manter a zero o nimero de Ind 4 N° de reclamagoes 0 0
reclamagGes apresentadas com apr;asedntadastcom
undamento
fundamento Peso 100%
OB 2 Ponderagao de 50%
. , . Ind 5 Percentagem de aceitagdo do s/ histérico [70-80%]
Elaborar um inquérito de inquérito
satisfagdo dos cidaddos comum
aos Governos Civis
Peso 100%
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuag&o Planeados Executados
Dirigentes - Direcg&o superior 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 16
Coordenador Técnico 9 9
Assistente Técnico 8 136
Encarregado geral operacional 7 0
Encarregado operacional 6 0
Assistente Operacional 5 20
TOTAL =L
Orcamento (M €) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 1,21
PIDDAC
Parametros Ponderacéo Ponderacéo Ponderagao
20 40 40
Fontes de Verificacéo
Indicador 1 O regulamento elaborado/aprovado
Indicador 2 O regulamento elaborado/aprovado
Indicador 3 Registo do nimero de horas de formag&o por colaborador no sistema informatico SRH

Indicador 4 Livro de Reclamages



Indicador 5 O inquérito elaborado



